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Prepaid tarifelerin yildizina
hosgeldiniz!

Dileklerin gercek oldu ve artik sen de bir AY YILDIZ’lisin. Almanya
icindeki tiim sabit hatlarla ve diger AY YILDIZ miisterileriyle cok
uygun fiyatlara konusabilir ve SMS gonderebilirsin. Tek yapman
gereken, bu kilavuzdaki bilgileri okumak ve uygulamak. Ayrica
hizmetlerimiz hakkinda daha ayrintil bilgi istersen ya da sorularin
olursa, 1135' numarali AY YILDIZ Hizmet Hatti’na kolaylikla
ulasabilirsin. Tiirkce ve Aimanca dil secenekleriyle konusan miisteri
temsilcilerimiz sana memnuniyetle yardimci olacaklardir.

www.ayyildiz.com
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PiN, PUK kodlan ve sifre islemleri

Birazdan rahat rahat konusmanin keyfine varacaksin. Simdi ltitfen
aystar SiM kartini aktive etmek icin asagidaki islemleri sirasiyla

uygula:

1. Ekteki aystar SIM kartini cep telefonuna yerlestir (konuyla ilgili
ayrintih bilgileri cep telefonunun kullanma kilavuzunda
bulabilirsin).

2. Cep telefonunu ac.

3. PiN kodunu (PIN 1) cep telefonununa gir. Bu sifreyi, diger gizli
numaralarla birlikte ekteki SIM karti tasiyicisinin arka sayfasinda
bulacaksin. Artik aystar kartin konusmaya hazir.

PiN ve PUK kodlari ile ilgili aciklamalar

Cep telefonunu her actiginda senden PiN 1kodunu girmen istene-
cektir. Bu kodu girerek onaylaman gerekmektedir. Bunun hemen
ardindan cep telefonunla konusmaya baslayabilirsin. PIN 1 kodu-
nu unutman, ya da tic kez yanhs girmen halinde PUK 1 (Personal
Unblocking Key) koduna ihtiyacin olacaktir. PiN 2 kodu ise PIN 1
kodu ile aktive ettigin fonksiyonlara ek olarak diger 6zel fonksi-
yonlari (6rnegin telefon numaralari secimini) aktive etmeni saglar.
PIN 2 kodunu unutman halinde PUK 2 koduna ihtiyacin olacaktir.

Daha fazla bilgi icin www.ayyildiz.com adresine ya da 1135' numaral
AY YILDIZ Hizmet Hattr’'na basvurabilirsin.



Bakiyen ve kartina kontor yiikleme imkanlan

aystar SIM kartinda ilk basta belli bir miktar bakiyen mevcuttur.
Yaptigin her telefon gériismesi, ya da génderdigin her mesajin licre-
ti bakiyenden diisiiliir. Bakiyen tiikendikten sonra aystar SIM karti-
na yeni bakiye yiiklemen icin sana iki ay siire taninir. Bu siire
icerisinde cep telefonundan sana ulasiimasi miimkiindiir. Ancak bu
stire dolmadan kartina yeni kontor yliklemezsen, kartin iptal edilir.

Kalan bakiye miktarini 6grenmek icin sirasiyla () (1) (0] (0)(#)
tuslarina, daha sonra da (£] tusuna bas. Kisa bir siire sonra bakiye-
nin son durumu cep telefonunun ekraninda gériinecektir.



Bakiye gecerlilik siireleri

Bakiye ve ylikleme miktarlari aktivite siiresi

Baslangic bakiyesi 750€ 6 ay
Yikleme miktari 15€ 6 ay
Yikleme miktari 30€ 6 ay

Ek 2 aylk siire boyunca ulasilabilirlik

Maksimum aktivite siiresi 12 ay

aystar kartina kontér ytikleme imkdnlari

1. E-Plus Prepaid Cash Card ile arayarak

« Prepaid Cash Card’inin arka sayfasinda bulacagin kontér yiikleme
numarasini kazi.

« 1155 numarasini cevirip, Prepaid Cash Card yiikleme islemi icin
(4] tusuna bas.

 Prepaid Cash Card’inin 16 haneli kontor yiikleme numarasini
girip, (#J tusu ile onayla.

» Duyacagin anonsta, girdigin numara tekrar edilecektir.

» Anonsun dogrulugunu kisaca tusuna basarak onayla ve
hemen ardindan yiikleme isleminin basariyla sonuclandigini
belirten anonsu bekle.

+ Kontor ylikleme numarasini 3 kez yanlis girmen halinde, aystar
SIM kartin kendi giivenligin acisindan bloke edilecektir. Bu
durumda 1135 numarali AY YILDIZ Hizmet Hatti’'na basvurman
rica olunur.



. E-Plus Prepaid Cash Card ve telefon tuslari ile

Prepaid Cash Card’inin arka sayfasinda bulacagin kontor
yiikleme numarasini kazi.

Sirayla tusla: () (1)(0)(4)(*)ardindan [16 haneli yiikleme
numarasi] ve (#] tusuna, son olarak da (£ tusuna bas.

Kisa bir siire sonra ekranda ylikleme miktari goriinecektir.

. Diger kontor yiikleme yollari

Sparkasse, Volks- und Raiffeisenbank ve Postbank
bankamatikleri

Banka Havalesi yoluyla

Kredi karti Gizerinden



Opsiyonlar (6rnegin AyDE Flatrate)
Aktivasyon

Opsiyonlardan birini secmek icin lcretsiz 1155 numarasini ara ve
opsiyon menisiini tusla. Sonra menii sesini takip et ve kendine
uygun olan opsiyonu sec. Gerekirse hesabinda yeterli bakiye olup
olmadigini 6nceden kontrol et. Sectigin opsiyonu basariyla kurduk-
tan sonra gerekli miktar bakiye hesabindan cekilecektir. Her opsi-
yonu istedigin zaman secebilirsin, ay basini beklemen gerekmez.
Ayrica cesitli opsiyonlari kombine edebilirsin.

Opsiyonlarin giincel statiisii

Su an hangi opsiyonlarin aktif olup olmadigini, iptal edilip edilme-
digi veya aktiiel kullandigin opsiyonlar ne zaman sona erecegini
o6grenmek istiyorsan, licretsiz olarak 1155’ ara ve sesli menii saye-
sinde bilgi edin.

Otomatik uzatma ve iptal etme

Opsiyonlarin iptali her zaman opsiyonun bitimine dogru mimkiin-
diir. Bunun icin her zaman licretsiz 1155 numarasini araman yeterli
olacaktir. Opsiyonu iptal ettikten sonra bu opsiyon siire bitimine
kadar kullanima aciktir ve siire bitiminde otomatik olarak deaktive
edilir. Hesabinda yeterli bakiye bulundugu takdirde, bazi opsiyonlar
otomatik olarak bir 30 giin daha uzar, hatta arada bir yeterli bakiyen
mevcut olmasada ve sonradan hesabina yeterli bakiye yiiklersen
stire otomatik olarak uzar. Hangi opsiyonlar bu otomatik uzatma
sistemine dahil oldugunu www.ayyildiz.com sayflarimizdaki glincel
fiyat listerinde ve aktive ederken Uicrestiz 1155 numarasindan 6gre-
nebilirsin.



Mailbox

ister bir is seyahatinde bulunuyor ol, istersen 6zel bir gezide; sana
aktarilmasi gereken énemli bilgiler icin her an ulasilabilir olmak
istersin tabii. aystar ile sana ulasilamadig takdirde de hicbir arama-
yt kacirmiyorsun. Ciinkii akill aystar Mailbox’un, senin belirleyece-
gin her seyi kayit edebiliyor ve istedigin an emrine sunuyor. Ustelik
kullanimi ¢cok kolay olarak. Unutma, aystar SiM kartinla mesajlarini
Almanya icinde iicretsiz dinleyebilirsin!

Mailbox kurulumu

+ Mailbox’unu kurmak icin liitfen (9J(9] (1] (1)’ ara ve telesekre-
ter servisini kullan.

Yurt disinda telefon goriismeleri

Hem Tiirkiye'de hem de diger bircok tilkede Roaming sayesinde sana
ulasilmasi miimkiindiir. Béylece AlImanya ve Tiirkiye disinda da tele-
fonlasmanin keyfini cikarmaya devam edebilirsin.

Tiirkiye'den ve diger iilkelerden Almanya’ya telefon etmek de
cok basit!

Almanya’nin “+49” veya “0049” olan iilke kodunu girmeli,
daha sonra aradigin abonenin sehir alan kodunu ya da
cep telefon sebekesinin 6n kodunu (ikisinde de sifir olmaksizin)
tuslamali, son olarak da telefon numarasini girmelisin.
Ornegin: +491771234567.



aystar’in kilitlenmesi

aystar kartin kaybolmasi yada calinmasi durumda hemen
0177-177 11 352 numarali yardim hattina durumu bildir. Bu
takdirde aystar kartin licretsiz olarak kullanima kapatilmasi
hemen gerceklestirilecektir.

Aktivasyon iste bu kadar kolay

1 aystar prepaid kartini, kolayca www.ayyildiz.de/Aktivierung’den
o aktive edebilirsin.

&) )

2 aystar prepaid kartini telefonuna yerlestir ve uygun
o fiyatla telefonlas.

Yeni aystar kartiyla keyifli giinler.



Aciklama metinleri

1AY YILDIZ Prepaid miisterisi olarak cep telefonu ile E-Plus sebekesi lizeri Almanya
icerisinden ve yabanc iilkelerden liitfen 1135 numaral AY YILDIZ Hizmet hattini
ara (Almanya icerisinden: 0,49 €/arama basina; yurtdisindan: licret ve hesaplama
birimi kullanilan roaming tarifesine baglidir). Diger Alman sebekelerinden arayanlar
0177-177 11 35 numarali hizmet hattina ulasabilirler. (Hesaplanan ticret operatoriin
E-Plus sebekesine yonelik sundugu ticrete bagldir).

2 E-Plus sebekesi haricinde tiim sebekelerden ulasilabilinir. Hesaplanan iicret opera-
toriin E-Plus sebekesine yonelik sundugu Uicrete baghdir. E-Plus sebekesinden AY
YILDIZ Hizmet hattina telefon etme halinde 1135 numarasini gevir (AY YILDIZ miiste-
rilerine E-Plus sebekesinden 0,49 €/arama basina).

* Onceden aktive edilmis SIM kartlari icin gecerli degildir.
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